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HILTON WORLDWIDE

- Cadena hotelera con sede en McLean (Virginia), que cotiza en la 

Bolsa de Nueva York desde 1946

- El Presidente de la compañía Stephen Bollenbach, ha encabezado el 

equipo directivo desde el año 1996, siendo el Director General Barron 

Hilton, hijo del fundador

- Hilton Worldwide es una cadena hotelera pura, es decir, no esta en 

ningún otro negocio distinto del hotelero ya que su división de 

juegos, se separó de ella en 1998, creándose Park Place que también 

cotiza en la Bolsa de New York
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- Hilton Hotels Corporation, se puede calificar como empresa histórica, 

ya que ha sido innovadora en varios aspectos:

• Fue la primera cadena hotelera de cobertura nacional en USA

• La primera compañía hotelera en cotizar en bolsa

• La primera cadena que ofrecía de forma estandarizada un   

teléfono directo y aire acondicionado en las habitaciones

• Ha sido la compañía pionera en ofrecer franquicias hoteleras

- Todo ello hace que esta empresa posea un Know-How y un espíritu 

innovador que supera ampliamente a otras cadenas

- Todo ello, unido a su historia, la convierte en la cadena que 

representa el mayor valor de marca hotelera del mundo

HILTON WORLDWIDE
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Barron Hilton  (Director General), e 

hijo del fundador 

Conrad Hilton  (Fundador) 

Stephen Bollenbach 

(Presidente)
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HISTORIA DE LA COMPAÑÍA:

- Conrad Nicholson Hilton (nacido en Nuevo México) inició su 

actividad hotelera alquilando habitaciones en casa de su familia; 

trabajó como abogado del Estado y constituyó su pequeño banco 

antes de irse a Texas en 1919, donde esperaba hacer fortuna en la 

banca

HILTON WORLDWIDE
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HISTORIA DE LA COMPAÑÍA:

- Conrad Hilton era incapaz de asumir el coste de adquirir un banco, 

sin embargo intuyó otro negocio, el hotelero, motivo por el cual hizo 

un cambio rápido en su estrategia comprando ocho hoteles en Texas 

y apareciendo la marca como tal en 1925, con la marca “The Hilton 

Hotel”
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HISTORIA DE LA COMPAÑÍA:

- Conrad Hilton tuvo una vida de película. Era un seductor para los 

negocios y en su vida. Protagonizó numerosos escándalos 

sentimentales, casi se arruinó en la gran depresión, pero siempre 

supo sobreponerse y volvió a reconstruir su imperio hotelero. 
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HISTORIA DE LA COMPAÑÍA:

- En el año 1946 se crea la “Hilton Corporation” saliendo a cotizar a 

bolsa. Tres años más tarde, Hilton logró su objetivo de adquirir el 

Waldorf-Astoria de Nueva York, hotel que él denominó como “el más 

grandioso del mundo”

- Ese mismo año 1949, Hilton Hotels abrió el Caribe Hilton en Puerto 

Rico, su primer hotel fuera de EEUU y formó la compañía Hilton 

International que en aquel entonces era una subsidiaria de plena 

propiedad de Hilton Hotels Corporation

HILTON WORLDWIDE
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HISTORIA DE LA COMPAÑÍA:

- En 1953 abre el primer hotel en Europa, en Madrid bajo el nombre 

The Castellana Hilton, convirtiéndose así en la primera cadena 

americana en expandirse por el continente europeo

- Hilton Hotels Corporation se deshizo de Hilton International en 

1964, perdiendo los derechos de utilización del nombre fuera de 

EEUU

HILTON WORLDWIDE
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HISTORIA DE LA COMPAÑÍA:

- En 1966, Baron Hilton sucede a su padre como presidente de la 

compañía. Conrad Hilton fallece en 1979 a los 91 años
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HISTORIA DE LA COMPAÑÍA:

- Con la entrada de Stephen Bollenbach en los años 90 como 

presidente de la compañía (siendo la primera persona en la historia 

de la corporación que es presidente sin el apellido Hilton), la 

empresa entra en el negocio de los juegos de azar, adquiriendo Bally 

Entertainment por 3.100 mll $, lo que la convierte en la mayor 

compañía de casinos del mundo

- Esta operación le permitió liderar el dominio del juego en Atlantic 

City (segundo destino de juegos de azar más grande del mundo), y 

apropiarse de numerosas propiedades. En 1999, Hilton Hotels vende 

todo la división de juegos de azar y con lo ingresado se hace con la 

totalidad de la cadena hotelera Promus Hotel, lo que le permite entrar 

en competencia directa con Marriott y Starwood a nivel internacional

HILTON WORLDWIDE

Stephen Bollenbach 

(Presidente y CEO)
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HISTORIA DE LA COMPAÑÍA:

- En el año 2001, Hilton Hotels constituyó una alianza de marketing 

con Hilton International para explotar el nombre “Hilton” como 

identidad de marca fuera y dentro de EEUU, y posteriormente en 2006 

compró totalmente Hilton International. 
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En julio de 2007, Blackstone Group anunció la compra de un importante 

paquete de acciones de la cadena Hilton por 26.000 millones de dólares, 

una operación que ha contado con el apoyo de los accionistas de la 

cadena hotelera.

Blackstone, además de gestor global de bienes y consultor financiero, está 

presente en los distribuidores turísticos Galileo y Worldspan y también en 

el mercado global de los sistemas online de distribución, lo que le otorga 

una importante ventaja en la venta de habitaciones a Hilton.

HILTON WORLDWIDE
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Christopher Nassetta is new 

President and CEO (Chief Executive 

Officer) for Hilton Worldwide
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ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO DE LA COMPAÑÍA:

-Hilton Worldwide por cada 100 habitaciones, tiene 83 en franquicia, 

12 en management contrat, y 5 en propiedad

-Hilton Worldwide cuenta con un programa de fidelización de clientes 

denominado “Hilton HHonors” de más de 7 millones de miembros

- Hilton emplea a 165.000 mil personas siendo una de las cadenas 

internacionales con mayor responsabilidad social

- Las dos marcas con más presencia mundial son: Hilton Hotels y 

Hampton Inn, teniendo todas sus marcas un grado de 

internacionalización del 16% con  presencia en 119 países 

especialmente en Canadá y México
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PRESENCIA EN ASIA PACIFICO:

- Hilton Worldwide supera las 150 establecimientos abiertos en su 

región de Asia-Pacífico para unas 51.000 habitaciones

- De estos datos, la presencia más importante esta en China donde 

tiene 75 hoteles para un total de 24.000 habitaciones

HILTON WORLDWIDE



HILTON WORLDWIDE

Actualmente Hilton emplea a 165.000 trabajadores en el mundo

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



HILTON HOTELS CORPORATION



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



HILTON HOTELS CORPORATION



MARCAS DE LA DIVISIÓN HOTELERA:

- Hilton Hotels es un operador de hoteles en el más amplio sentido 

del término ya que desarrolla, posee, gestiona y franquicia hoteles, 

complejos vacacionales y complejos time-sharing en EEUU y en 

otros países.
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-1893 - William Waldorf Astor, hijo de John Jacob Astor, demolió la mansión 

que había heredado de la familia y construyó el Waldorf Hotel.

- 1912 - John Jacob Astor IV, reconocido arquitecto creador entre otros del 

edificio del hotel St. Regis de New York, fue uno de los fallecidos en el 

hundimiento del Titanic.

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

http://www.waldorfastoriacollection.com/WAC/index.html


Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

http://www.waldorfastoriacollection.com/WAC/index.html


Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

http://www.waldorfastoriacollection.com/WAC/index.html


Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

http://www.waldorfastoriacollection.com/WAC/index.html


HILTON HOTELS CORPORATION

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



HILTON HOTELS CORPORATION

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



HILTON HOTELS CORPORATION

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



HILTON WORLDWIDE

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



HILTON HOTELS CORPORATION

Prof. Dr. Manu Martínez López - Dpto. Dirección de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

http://embassysuites.hilton.com/en/es/index.jhtml;jsessionid=MMTUW53ADXMS0CSGBIX2VCQKIYFCXUUC
http://embassysuites.hilton.com/en/es/index.jhtml;jsessionid=MMTUW53ADXMS0CSGBIX2VCQKIYFCXUUC
http://hamptoninn.hilton.com/en/hp/index.jhtml;jsessionid=MMTUW53ADXMS0CSGBIX2VCQKIYFCXUUC
http://hamptoninn.hilton.com/en/hp/index.jhtml;jsessionid=MMTUW53ADXMS0CSGBIX2VCQKIYFCXUUC
http://homewoodsuites.hilton.com/en/hw/index.jhtml;jsessionid=MMTUW53ADXMS0CSGBIX2VCQKIYFCXUUC
http://homewoodsuites.hilton.com/en/hw/index.jhtml;jsessionid=MMTUW53ADXMS0CSGBIX2VCQKIYFCXUUC
http://www.hiltongrandvacations.com/

